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Plataforma de marca blanca para sindicatos

Sindicato
Digital
La plataforma que convierte a un sindicato en una organización digital:
servicios, representación, gestión, participación y finanzas en un solo
lugar, con la marca de cada organización.

 Aplicación del afiliado (iOS · Android · web)   Backoffice de gestión   Tablero de inteligencia

 Portal de prestadores   Capa financiera

Demostración en vivo: sindicato.sbisoft.com Documento comercial — no vinculante



S I N D I C A T O  D I G I T A L

Una nueva forma de vincular al
sindicato con sus afiliados
El sindicato cumple un rol central en la vida del trabajador: representa, acompaña,

protege y genera beneficios. Pero gran parte de esa relación todavía depende de

trámites presenciales, canales fragmentados y procesos administrativos dispersos.

Sindicato Digital transforma esa relación en una plataforma única, con la identidad

de cada organización, que conecta a afiliados, delegaciones, prestadores y conducción.

Permite ordenar la gestión, acercar servicios, fortalecer la participación y generar

información para tomar mejores decisiones, desde un único ecosistema digital.

No reemplaza al sindicato. Amplía su capacidad de estar
presente, todos los días y en cualquier lugar.
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E L  P U N T O  D E  P A R T I D A

El sindicato de papel ya no alcanza
La relación con el afiliado se construye todos los días. Hoy las personas esperan poder
resolver desde el teléfono gran parte de su vida cotidiana. Cuando un sindicato todavía
depende de ventanillas, papeles, planillas y canales informales de comunicación, esa
distancia se hace cada vez más evidente.

El padrón vive en planillas dispersas
Desactualizado, duplicado entre
delegaciones, sin historia. Cada trámite
empieza por "traeme la fotocopia".

Todo exige ir a la delegación
Constancias, credenciales, subsidios,
papeles. Horas de viaje y colas para
gestiones de cinco minutos.

La comunicación no llega
Carteleras, cadenas de WhatsApp
reenviadas, rumores. La conducción no tiene
un canal directo y medible con cada afiliado.

Decisiones sin datos
¿Cuántos aportan al día? ¿Dónde crece la
afiliación? ¿Qué beneficio se usa? Sin
números, la estrategia es intuición.

La oportunidad: los sindicatos cuentan con una enorme capilaridad territorial y un vínculo

directo con millones de trabajadores. Con la herramienta correcta, esa red puede
transformarse en servicios diarios, participación, información y nuevas capacidades
para la organización — fortaleciendo el vínculo y generando nuevas razones para participar

y pertenecer.

Y  E L  C O S T O  D E  N O  H A C E R L O

Papel, impresión, distribución y horas administrativas generan costos operativos
significativos. La plataforma incluye una calculadora para estimarlos con los números
reales de cada organización.

1
fuente de verdad
padrón, aportes y

gestiones en la misma
base

24/7
atención en la aplicación

credencial, trámites y
papeles sin ir a la

delegación

100%
trazable

cada acción con autor,
fecha y auditoría
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P O R  Q U É  E S T A  Y  N O  O T R A

Seis razones que hacen diferente a
Sindicato Digital

1 Integral de verdad: un solo sistema, no cinco integrados
La aplicación del afiliado, el backoffice, tablero para la conducción, portal de prestadores y web
institucional comparten una sola base y una sola fuente de verdad. Lo que pasa en la
aplicación se ve en la gestión al instante — sin sincronizaciones, sin planillas intermedias.

2 Pensada para el gremio argentino
CUIL que se calcula y valida solo, delegaciones y seccionales con operadores de alcance
limitado, grupo familiar con validación, importador inteligente que lee el padrón como venga
(Excel del empleador incluido), aportes con cobranza mensual y deudores. No es un CRM
genérico adaptado: nació para esto.

3 Marca blanca: la plataforma es del sindicato
Nombre, colores y logo de cada organización, en su propio dominio. Los datos del padrón — el
activo más sensible del gremio — permanecen bajo control de la organización, en la
infraestructura y bajo las políticas que ésta defina. Sin dependencia tecnológica: información
exportable, APIs documentadas y posibilidad de portabilidad.

4 Seguridad desde el diseño
Doble factor con app autenticadora y dispositivos de confianza, auditoría completa de cada
acción, roles y alcances, sesiones controladas, política de contraseñas configurable, backups
automáticos con rotación. Todo trazable: quién hizo qué y cuándo.

5 Abierta y conectable
API REST documentada con consola y sandbox incluidas: apps nativas iOS/Android,
integración con el banco o mutual del gremio, sistemas de liquidación del empleador. La
plataforma no encierra: conecta.

6 Se pone en marcha en semanas, no en años
El padrón puede importarse de forma ágil, con validación fila por fila antes de incorporar la
información. Se invita a los afiliados por link de un solo uso y se mide la adopción desde el
tablero. Sin proyecto de consultoría eterno.

Nada de esto es una promesa: todo lo anterior se puede recorrer hoy en la demostración

con datos de ejemplo — cada portal, cada módulo, cada pantalla — en
sindicato.sbisoft.com.
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Q U É  I N C L U Y E  H O Y

Un ecosistema completo, funcionando
Cada módulo está operativo y probado — esto no es un roadmap, es la plataforma actual.

Afiliación digital
El trabajador se afilia desde el
teléfono: datos, foto del DNI y firma
digital en un solo envío. Al aprobarse,
su cuenta nace con la identidad
verificada.

Credencial digital QR
Código firmado de corta duración que
se renueva solo, con verificación en
línea y sin datos personales
embebidos.

Beneficios y comercios
Catálogo con imagen de venta y
página pública para compartir por
WhatsApp. Cada beneficio elige su
público: región, sexo, edad o una lista
guardada.

Turismo
Hoteles y paquetes con tarifa afiliado,
solicitud desde la aplicación y
reservas.

Trámites y subsidios
Nacimiento, matrimonio,
escolaridad… con adjuntos y
seguimiento.

Grupo familiar
Declaración digital con validación del
equipo.

Documentación digital
Pedidos y envíos de papeles con
validación: viaja cifrado, acceso solo
autorizado y revisión trazada.

Aportes y cobranza
Cuotas, al día vs. deudores, pago por
transferencia con conciliación.

Conciliación de aportes
Registrados vs. aportaron, empresa
por empresa. El reclamo baja listo
para el empleador, con legajo y
código de descuento.

Canal del Trabajador
Denuncias y pedidos de ayuda con
reserva de identidad.

Casos gremiales y jurídicos
Expedientes con etapas,
intervenciones y responsables.

Encuestas y participación
La conducción pregunta, el padrón
responde desde el teléfono.

Novedades y campañas
Comunicación segmentada con
públicos guardados reutilizables,
push, email e in-app.

Inteligencia
Tablero ejecutivo: afiliación,
economía, territorio e inteligencia
social.

Cobros en eventos
El fiscalizador cobra con QR y
cupones precargados (un toque, sin
tipear), manda el link de pago por
WhatsApp, y el tablero muestra qué
se vendió en vivo.

Mercado de artistas y oficios
CV con fotos y experiencia, sellado
por el gremio, con página pública
para compartir. La contratación se
canaliza por el sindicato. Módulo
opcional.

Todo disponible como aplicación nativa iOS y Android, web responsiva y API — en detalle en la página siguiente.
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M U L T I P L A T A F O R M A  Y  A B I E R T A

En el bolsillo — y abierta a integraciones
La misma plataforma vive como aplicación nativa en iOS y Android, como web responsiva en cualquier
navegador y como API documentada para conectarse con los sistemas que la organización ya usa.

La app nativa del sindicato
iOS y Android, con la marca de la

organización

Aplicaciones nativas iOS y Android + web responsiva
Credencial, beneficios, trámites y aportes en el bolsillo, con notificaciones push
reales — y la misma experiencia desde cualquier navegador, sin instalar nada.

API + consola para desarrolladores
Endpoints documentados, sandbox de pruebas y llaves de integración firmadas:
el banco, la mutual o el sistema contable del gremio pueden integrarse de forma
documentada y segura, sin quedar atados a soluciones cerradas.

Publicada con la identidad de cada gremio
Cada organización distribuye su propia app en las tiendas — su nombre, su
ícono, sus colores — sobre una misma base de producto que mejora para todos.

Consola de APIs · sandbox en vivo
endpoints documentados, pruebas desde el navegador y llaves firmadas
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R E S U L T A D O S ,  N O  T E C N O L O G Í A

Lo que cambia para el sindicato
ANTES CON SINDICATO DIGITAL

Padrón distribuido en planillas → Una única fuente de información

Credencial física → Credencial digital verificable

Afiliación en papel → Afiliación digital de punta a punta

Reclamos por WhatsApp → Casos trazables con responsable y estado

Aportes revisados a mano → Conciliación automatizada

Comunicación masiva → Comunicación segmentada y medible

Beneficios difíciles de medir → Uso y ahorro medibles

Herramientas dispersas para delegados → Red territorial conectada

Decisiones por percepción → Tablero en tiempo real

Atención solo presencial → Atención todos los días, a toda hora

Menos administración. Más servicios. Más información.
Más cercanía con el trabajador.
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U N  M I S M O  E C O S I S T E M A

Una plataforma para toda la organización
Afiliado, delegado, seccional, administración, conducción y prestadores trabajan sobre la misma
base — y cada uno ve solamente lo que le corresponde.

Afiliado Delegado Seccional

Administración Sindicato
Digital Conducción

Prestadores

Para el afiliado
Todo su sindicato en el
teléfono: credencial,
beneficios, trámites, aportes y
participación.

Para el delegado
Herramientas para
representar mejor: su padrón,
los casos de su
establecimiento y
comunicación directa.

Para la seccional
La gestión de su territorio en
tiempo real, con operadores
de alcance limitado a su
dependencia.

Para la administración
Menos tareas manuales y
mayor trazabilidad: cada
acción con autor, fecha y
auditoría.

Para la conducción
Información para decidir:
afiliación, economía, territorio
y adopción en un solo tablero.

Para prestadores y
comercios
Validación de beneficios y
liquidación digital, con su
propio portal.

Y para mutuales, bancos y cooperativas: un canal digital integrado con los afiliados, conectado

por API con la entidad financiera y la red de cobro que la organización elija.

Una sola plataforma. Distintos roles. La misma información.
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C A P T U R A S  R E A L E S  D E  L A  P L A T A F O R M A

Así se ve
Nada de maquetas: estas son pantallas reales de la plataforma funcionando con datos de ejemplo.

Mi Sindicato · inicio del afiliado
servicios, trámites y avisos en el

bolsillo

Credencial digital QR
verificable al instante por el prestador

Billetera "Mi plata"
saldo y transferencias en la red del

gremio (vista de demostración)

Gestión · el resumen del día
pendientes, cobranza y padrón en una pantalla

Inteligencia · tablero ejecutivo
afiliación, economía y territorio para la conducción
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M Ó D U L O  O P C I O N A L  ·  G R E M I O S  D E  L A  C U L T U R A  Y  L O S  O F I C I O S

El CV del afiliado y la bolsa de trabajo
del gremio
El sindicato que además le consigue trabajo a su gente se vuelve imprescindible.
Cada afiliado arma su CV en la app y el gremio lo convierte en una vitrina con
respaldo institucional: nadie más puede sellar quién es y desde cuándo está en la
actividad.

La vitrina pública del artista
captura real, vista sin sesión: así la ve

quien recibe el link

1 El afiliado arma su CV desde la app
Presentación, habilidades, experiencia, fotos de su
trabajo, reel e Instagram. Lo publica cuando quiere:
mientras no lo active, su CV es privado.

2 El gremio lo sella
Identidad verificada, N.º de afiliado y antigüedad
real en la actividad. Es lo que ninguna red social ni
bolsa de empleo genérica puede ofrecer: el aval de
la organización.

3 Vitrina interna para el equipo
Gestión ve todos los perfiles publicados: cuando
llega un pedido — un festival, una obra, un evento
— el sindicato busca y recomienda gente propia
con el CV a la vista.

4 Página pública para compartir
Cada artista tiene su link para WhatsApp o redes,
sin su teléfono ni su email a la vista. Quien quiere
convocarlo contacta al sindicato, que acompaña la
contratación y respalda a las dos partes.

Se enciende cuando la organización quiere: es un módulo opcional de la misma

plataforma, sin desarrollo aparte. La bolsa de trabajo deja de ser una planilla en una

secretaría y pasa a ser un servicio visible del gremio.
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A  D Ó N D E  L L E V A

El potencial: la economía del gremio
Sindicato Digital ya incorpora las capacidades necesarias para integrarse con una capa financiera
especializada. Banco del Gremio extiende ese ecosistema con gestión de créditos, cuotas, cobros,

cartera y libro mayor auditable. Es el camino para que el sindicato se vuelva el mejor lugar para que su
gente resuelva su economía diaria.

✓
Identidad verificada por niveles (hoy)
De N0 (solo contacto) a N3 — KYC, la verificación de identidad de estándar bancario hecha por un proveedor
especializado —: el padrón se convierte en identidades confiables. Los documentos subidos por la aplicación
validan identidad sin mover a nadie de su casa.

✓
Indicadores de elegibilidad y riesgo (hoy)
Cuota al día, antigüedad, historial de operaciones y otros datos autorizados — con consentimiento del afiliado —
permiten construir indicadores para acompañar las decisiones de la entidad financiera, mutual, cooperativa o
prestador de crédito integrado.

✓
Adelantos y créditos (hoy)
Solicitud desde la aplicación, simulación de monto y cuotas, análisis, aprobación, seguimiento de pagos y cartera
activa desde el tablero. La plataforma administra la experiencia digital; el otorgamiento y la registración financiera
pueden quedar en cabeza de la entidad integrada.

✓
Integración con el banco o mutual del gremio (hoy)
API firmada para derivar solicitudes, compartir indicadores y espejar pagos. La entidad lleva los registros
financieros; Sindicato Digital canaliza la solicitud y gestiona la experiencia del afiliado.

✓
Cobros con QR en eventos (hoy)
Cada fiscalizador es un punto de venta con responsable y su app de cobro: cupones precargados con precio (un
toque y sale el QR), link de pago por WhatsApp y caja en su teléfono. Cada peso entra a la cuenta del punto de
cobro en la entidad, con recaudación por evento, por fiscalizador y por cupón en vivo. Es el primer paso de la red
de cobro propia.

✓
Mercado de artistas y oficios (hoy — módulo opcional)
Para gremios de la cultura y los oficios: cada afiliado arma su CV con fotos de su trabajo, video y experiencia —
sellado por el gremio con su identidad verificada y su antigüedad. Funciona de punta a punta: vitrina interna en
Gestión para recomendar gente, y una página pública de cada artista para compartir por WhatsApp o redes — sin
su teléfono ni su email: quien quiere convocarlo contacta al sindicato, que acompaña la contratación. La oferta
laboral pasa a ser un servicio más del gremio.

→ Experiencia de billetera integrada (próximo — pantalla ya construida)
La app ya tiene la billetera "Mi plata": saldo, movimientos y transferencias entre afiliados sin CBU ni alias. Se
enciende cuando la entidad integrada expone saldo y transferencia interna por API — y por ahí viajan también
adelantos, subsidios y reintegros.

→ Pagos con QR interoperable (próximo — la plataforma ya está preparada)
La terminal ya está construida para Transferencias 3.0: cuando la entidad conecte un proveedor de pagos, la
misma pantalla muestra el QR interoperable y el link de pago que cobra desde cualquier billetera. Lo que resta es
el acuerdo comercial, no desarrollo.

Multi-organización por diseño: la capa financiera se conecta a la entidad del gremio (banco, mutual, cooperativa) y a la red

de adquirencia por API. Para esas plataformas, cada sindicato es un cliente — el modelo escala a federaciones y centrales.
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C Ó M O  E S T Á  H E C H A  Y  C Ó M O  S E  A R R A N C A

Tecnología seria, puesta en marcha
simple

Tecnología moderna y mantenible
Base de datos con esquema versionado y
migraciones limpias, y pruebas automáticas
de punta a punta en cada entrega. Corre en el
servidor del sindicato o donde la organización
decida.

Seguridad y cumplimiento
Seguridad desde el diseño: doble factor,
auditoría integral, cifrado de credenciales,
cabeceras de seguridad reforzadas y backups
diarios de datos y archivos con rotación.
Control total de accesos: cierre remoto de
sesiones en todos los dispositivos —por
cuenta o global— y bloqueo inmediato, con
niveles de acceso por rol, seccional y función.

Marca blanca real
Nombre, colores, logo y dominio por
configuración. Una misma base de producto,
cada sindicato con su identidad — y las
mejoras llegan a todos.

Acompañamiento SBI
Instalación, importación del padrón,
capacitación del equipo y evolución continua
del producto con la organización.

P U E S T A  E N  M A R C H A  E N  4  S E M A N A S

Semana 1
Instalación, marca,
importación del
padrón real con
validación fila por
fila.

Semana 2
Carga de
beneficios,
prestadores y
delegaciones.
Capacitación del
equipo.

Semana 3
Invitaciones a los
afiliados por link
seguro. Primera
campaña de
comunicación.

Semana 4
Medición de
adopción en el
tablero y ajustes.
El sindicato ya es
digital.

Implementación estándar, sujeta a disponibilidad y calidad de la información inicial y a las integraciones requeridas.
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El sindicato que administra su
propia economía no le pide
permiso a nadie para cuidar a su
gente.
LA VISIÓN DETRÁS DE SINDICATO DIGITAL
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Véalo funcionando
hoy mismo.
Demostración completa con datos de ejemplo, lista para recorrer
cada módulo: la aplicación del afiliado, el backoffice, el tablero de la

conducción y el portal de prestadores.

D E M O S T R A C I Ó N  E N  V I V O

sindicato.sbisoft.com
C O N TA C TA N O S

sbisoft.com

SBI Soft
Soluciones digitales para organizaciones gremiales y de la economía social · Buenos Aires, Argentina
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